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ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA

2019

DATOS GENERALES: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE

GERENTE:
FECHA:
HORA:
LUGAR:
ASISTENTES:

MODERADOR:

ORDEN DEL DIA

DE RAMIRIQUI
JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR

MARZO 05 DE 2020

10:00 AM

AUDITORIO DIANA JAIME (HOSPITAL)

NEIDY VANESSA ARIAS VARGAS (Secretaria de Desarrollo Social)
Equipo directivo de la E.S.E Hospital San Vicente de Ramiriqui
Asistentes ciudadanos

Carlos Enrique Cortés Pulido (Profesional Universitario)

La audiencia se realizé con el siguiente orden:

1. Himno nacional de Colombia, himno de Boyaca e himno del municipio de

Ramiriqui

2. Saludo de bienvenida a los participantes por parte del Doctor Juan Pablo

Alvarez Najar. (gerente)

M I Ot ek

Lectura del reglamento de audiencia publica
Intervencion de la entidad.

Intervencion de las organizaciones sociales
Intervencion de los ciudadanos

Cierre y evaluacion de los ciudadanos
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2019

La Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Ramiriqui en cumplimiento
de la ley 1712 de 2014 "transparencia y acceso a la informacion publica” llevo a
cabo la Rendicion de Cuentas del afo 2019, el dia 05 de marzo de 2020, de 10:00
am a 12:30 pm en el auditorio Diana Jaime de la institucion, liderada por el Doctor
Juan Pablo Alvarez Najar (Gerente) del Hospital que tuvo como objetivo:
Garantizar que los interlocutores (entidades publicas, asociaciones, gremios,
veedurias, colegios, medios de comunicacion y ciudadania en general) conozcan
con anticipacion la manera como pueden participar del ejercicio de rendicion de
cuentas, asegurando, de esta manera, que esta se encuentra respaldada por un
procedimiento efectivo y transparente.

LECTURA DEL ORDEN DEL DiA

Se da inicio a la lectura de acta de realizacion de la audiencia publica a cargo del
moderador.

1. Himno nacional de Colombia, himno de Boyaca e himno del municipio de
Ramiriqui

Se entona el himno nacional de Colombia e himno de Boyaca e himno del municipio
de Ramiriqui por los asistentes a la audiencia publica.

2. Saludo de Bienvenida a los participantes.
El doctor Juan Pablo Alvarez Najar da un saludo de Bienvenida a los participantes.

3. reglamento audiencia publica para la rendicidon de cuentas vigencia
2019

Se da inicio a la lectura del reglamento de la audiencia publica, socializando la
forma en como se iba a desarrollar la actividad e indicando a los participantes:

Objetivo de la audiencia:

Garantizar que los interlocutores (entidades publicas, asociaciones, gremios,
veedurias, colegios, medios de comunicacion y ciudadania en general) conozcan
con anticipacion la manera como pueden participar del ejercicio de rendicion de
cuentas, asegurando, de esta manera, que esta se encuentra respaldada por un
procedimiento efectivo y transparente.
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1. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

1.1. Inscripcién para presentar y radicar las propuestas de intervencion

Entre las 9:00 am vy las 10:00 am podran realizarse la inscripcion y radicacion
de las propuestas de intervencion a través del formato predisenado para tal
fin.

Por favor tenga en cuenta:

a) La inscripcion de preguntas o propuestas debera hacerse como se estipula
en este reglamento.

b) Para soportar las preguntas o propuestas se podran aportar cuantos
documentos se consideran necesarios.

c) Solo se contestaran las preguntas o propuestas relacionadas con los
contenidos en el informe de rendicion de cuentas.

d) A las preguntas o propuestas recibidas en el tiempo determinado se les dara
respuesta durante la audiencia publica en el tiempo determinado para tal
fin. :

e) El formato para presentar propuestas o realizar preguntas se encuentra
disponible en la recepcion del auditorio Diana Jaime.

f) Las personas bajo la influencia de sustancias toxicas o alcohélicas, no seran
admitidas en la audiencia.

g) Los participantes no podran fomentar desordenes antes ni durante el
desarrollo de la audiencia

1.2 El Moderador del evento

Clasificara y elegira las intervenciones a las que se les dara respuesta durante la
audiencia, entregandolas de manera oportuna al Gerente de la E.S.E Hospital San
Vicente de Ramiriqui para que dé respuesta o asigne el funcionario respectivo.

1.3 Cierre y evaluacion de la audiencia.

En esta seccion se presentaran las conclusiones de la Audiencia Publica por parte
de la Gerente o moderador y se orientara a los participantes a diligenciar la
encuesta de evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas, entregada al
momento del ingreso.

1.4 Preguntas que no puedan responderse durante la audiencia

Si existen preguntas que no puedan responderse durante la audiencia, quedaran
registradas y consignadas, para luego ser respondidas en el Informe de Seguimiento
a la Rendicion de Cuentas.
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2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019.

Al ingresar, el ciudadano debera manifestar si se encuentra interesado en
intervenir durante la audiencia publica, indicando el tema que tratara durante su
participacion y siempre y cuando no haya inscrito con antelacion preguntas o
propuestas. Solo se aceptaran intervenciones relacionadas con los contenidos del
informe de rendicion de cuentas. Esta manifestacion de interés en participar, le
permitira al hospital establecer el tiempo para cada una de las intervenciones,
garantizando la igualdad de condiciones para la participacion ciudadana. Para tal
fin se dispondra de un formato en el cual los participantes dejaran inmerso el tema
a tratar.

Los representantes de organizaciones de la sociedad que hayan inscrito una
propuesta o pregunta con antelacion, no deberan manifestar su interés en
participar, por cuanto en la agenda de la audiencia publica ya se tendra
contemplado el tiempo para su intervencion y la respuesta de la entidad al
respecto.

Por favor tenga en cuenta:

a) Confirmar su participacion con anticipacion
b) La identidad de los asistentes sera constatada con la presentacion de la
cedula de ciudadania.

2.2 DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Para garantizar el orden, la E.S.E. Hospital San Vicente de Ramiriqui ha designado
como moderador al Senor Carlos Enrique Cortes Pulido moderador quien
administrara los tiempos y coordinara las intervenciones.

Dentro de las funciones del moderador se encuentran las siguientes:

e Presentar la agenda del dia y explicar las reglas de juego para el desarrollo
de la Audiencia basadas en el presente reglamento.

e Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de
intervencion. » Moderar el desarrollo de la Audiencia Plblica.

e« Velar porque todos los participantes respeten el espacio otorgado, asi como
las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o
reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones.
Es importante tener en cuenta que la Rendicion de Cuentas es un ejercicio
democratico para el mejoramiento de la gestion y el control social, a traves
de la participacion ciudadana, que no debe convertirse en un debate.

e Garantizar que las intervenciones se hagan sobre los temas establecidos
para la audiencia, previamente inscritos; intervenciones en tematicas
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diferentes no seran permitidas, como tampoco aquellas que no se
encuentren relacionadas con los contenidos del Informe de Rendicion de
Cuentas.

e De igual forma, el moderador garantizara que la respuesta dada por la
entidad, responda adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias,
propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada
una de las intervenciones.

La rendicion de cuentas es un ejercicio democratico para el mejoramiento de la
gestion y el control social, a través de la participacion ciudadana, que no debe
convertirse en un debate.

Las intervenciones en tematicas diferentes a las establecidas no seran permitidas,
como tampoco aquellas que no se encuentran relacionadas con los contenidos del
informe de rendicion de cuentas.

Del desarrollo de la audiencia publica: la audiencia publica de rendicion de cuentas
estara dividida en cinco bloques.

a) Intervencion de la entidad, espacio en el que el hospital presentara su
informe en cabeza del gerente, doctor Juan Pablo Alvarez Najar y los demas
funcionarios que se designen para tal fin.

b) Informe organismos de control

c) Intervencion de las organizaciones de las organizaciones de la Sociedad
Civil, Ciudadanos en este espacio seran presentadas las preguntas inscritas
con anterioridad. La entidad contara con cinco (5) minutos, para responder.

d) Intervencion del publico asistente con base en la cantidad de inscritos que
hayan manifestado interés en intervenir en la audiencia publica, se ha
determinado que cada intervencion tendra una duracion maxima de 3
minutos. Para facilitar la respuesta de la entidad.

e) Cierre y evaluacion de la audiencia publica por parte de la oficina de control
interno y se distribuira entre los participantes una encuesta de evaluacion
de la jornada de cuentas.

3. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Los resultados de la audiencia publica seran consignados en un documento dentro
del cual se incluira un resumen del desarrollo de la audiencia, las respuestas del
Hospital a la totalidad de las propuestas y/o preguntas inscritas con anterioridad
por parte de la ciudadania y las organizaciones civiles, asi como una relacion de
las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que
se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones del publico, con las
respuestas correspondientes. Igualmente, se presentara una evaluacion de la
experiencia, basada en los resultados obtenidos de la encuesta de evaluacion.
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Este informe sera publicado en la pagina web del hospital
www. hospitalramiriqui.gov.co pasados 20 dias calendario de la realizacion de la
audiencia publica.

4. PRESENTACION AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019

El doctor Juan Pablo Alvarez Najar, Gerente de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Ramiriqui realiza la presentacion de audiencia publica
rendicion de cuentas.

1. PLATAFORMA ESTRATEGICA.
1.1 MISION

Somos una institucion prestadora de servicios de salud de primer nivel de atencion;
orientados a la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, contamos
con un equipo interdisciplinario capacitado, con vocacion de servicio, integrando
a sus procesos, la docencia, formacion e investigacion, comprometidos con la
efectividad, seguridad y humanizacion del servicio en el ejercicio del derecho a la
salud y el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios del municipio de
Ramiriqui y la provincia de Marquez.

1.2 VISION

En el afio 2022 la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Ramiriqui sera
reconocida como lider en la prestacion de servicios de salud de primer nivel de
atencion y de formacion académica e investigativa, acreditada bajo estandares de
calidad, basados en la seguridad del paciente y humanizacion para el usuario.

1.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1.3.10bjetivo general

Garantizar la prestacion de los servicios de salud de primer nivel de atencion en
salud a los usuarios individuales y colectivos, basados en las caracteristicas del
sistema obligatorio de la garantia de la calidad que incluye la accesibilidad,
oportunidad, seguridad, pertinencia, y continuidad; con humanizacion y equidad.

1.3.2 Objetivos especificos
« Optimizar la prestacion de servicios de primer nivel de atencion de salud
dentro de las competencias asignadas por la estructura de la red
departamental.

BNIT. 801800644-9
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e Cumplir con los estandares del sistema obligatorio de la garantia de calidad
de la atencion en salud.

e Garantizar que el equipo de trabajo de la Empresa social del estado san
Vicente de Ramiriqui sea competente y comprometido con la cultura del
servicio.

e Prestar servicios de salud eficientes y humanos garantizando la seguridad
del paciente y su acompanante.

e Fortalecer la gestion de los procesos asistenciales y administrativos apoyado
en el sistema obligatorio de garantia de la calidad de la atencion en salud y
Manual técnico del modelo estandar de control interno.

o Salvaguardar el patrimonio y la autonomia administrativa del hospital
fundado en la venta de los servicios de salud, la contratacion y el uso
racional de los recursos

e Establecer los procesos de docencia, formacién e investigacion, para el
desarrollo de la practica formativa del talento humano en salud.

1.4 VALORES

HONESTIDAD: Actuoé siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actuio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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2.SERVICIOS HABILITADOS

CODIGO
101.
102.
112.
312.
328.
334.
344.
501.
601.
706.
710.
712,
714.
724.
739,
741.
907.
908.
909.
(menor

910.

911
9212
913.
914.
15,
916.
217,
918.

950.

SERVICIO NOMBRE SERVICIO

Hospitalizacion general adultos

Hospitalizacion general pediatrica

Hospitalizacion obstetricia

Enfermeria

Medicina General

Odontologia General

Psicologia

Servicio de urgencias

Transporte asistencial basico

Laboratorio clinico

Radiologia e imagenes diagnosticas

Toma de muestras de laboratorio clinico

Servicio Farmaceutico i

Toma e interpretacion de radiografias odontolégicas
Fisioterapia

Tamizaje de cancer de cuello uterino

Proteccion especifica - atencion del parto
Proteccion especifica - atencion al recién nacido
Deteccion temprana-alteraciones del crecimiento y desarrollo

A 10 anos)
Deteccion temprana
anos)

Deteccion temprana - alteraciones del embarazo

Deteccion temprana - alteraciones en el adulto (mayor a 45 anos)
Deteccion temprana - cancer de cuello uterino

Deteccion temprana - cancer seno

Deteccion temprana - alteraciones de la agudeza visual

Proteccion especifica - vacunacion

Proteccion especifica - atencion preventiva en salud bucal
Proteccion especifica - atencion en planificacion familiar hombres y
mujeres

Proceso esterilizacion

alteracion del desarrollo del joven (de 10 a 29

[
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T IUNTA DIRECTIVA
GERENCIA
ASESORIA DE o PN iy
A DITOR DICA
COMTROL INTERNC LI el e
------- ASESORIA JURIDICA
ASESORIA CONTABLE |__.____
_______ ASESCRIA SOGC
FROFESICHAL UMIVERSITARIC

%

. AREA ADMINIZTRATIVA

. Profesicnales en |
;

; AREA ABIETENCIAL

URE— Secretanis _
< | el dres de ia salud |
; Auifisras g ; Auﬁifa:eﬁ de
| administrativos | anfermera
1. PLANTA DE PERSONAL
CARGO PERFIL NIVEL No DE CARGOS
OCUPACIONAL
Gerente Empresa Social del Estado | Gerente Empresa Social | Directivo 1
del Estado
Profesional universitario Profesional profesional 1
universitario
Profesional Servicio Social Medicina General | profesional 3
Obligatorio Servicio Obligatorio
MY 891800644-9
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CARGO PERFIL NIVEL No DE CARGOS
OCUPACIONAL

Profesional Servicio Social | Odontologia Servicios | profesional 1
Obligatorio Social Obligatorio

Profesional Servicio Social | Enfermeria Servicio | profesional 1
Obligatorio Social Obligatorio

Secretario secretario asistencial 1
Auxiliar administrativo otro asistencial 3
Auxiliar Area Salud Auxiliar en | asistencial 3

Enfermeria
TOTAL 14
5. CAPACIDAD INSTALADA
CONCEPTO 2018

Camas de hospitalizacion

Consultorios de urgencias

Unidades de Observacion

Consultorios externos

Sala de partos

Unidades odontologicas

B | m= [N | O\ |— | C0

6.PRODUCCION

Camas de hospitalizacion
%Total de egresos
‘Porcentaje Ocupacional
‘Promedio Dias Estancié :

Consultas Electivas

Consultas de medicina general urgentes

realizadas
Numero de partos
Examenes de laboratorio

Namero de imagenes diagnos
tomadas

Dosis de biolégico aplicadas

Citologias cervicovaginales tomadas

Controles de enfermeria (Atencion

prenatal / crecimiento y desarrollo)

?Pmduccic’m Equivalente UVR

% 8 8 8
a 1.093 1.105 786 B9
65,33 63,36 59,76 -
1,75 168  9i9p 2
_; 15.942 15.547 15.427 e wan
; 9.447 9.663 9.6737 S
:_ 85 56 81 57
20.811 20.538 19.415  22.454
Eichs 3.888 4.159 4.354 4.654
T 3.644 4.375 4,494  4.447
’ 591 510 706 829
2.155 1.822 1.806 1.875
|i63.695 10 180.099,1181.662,0
| 0 3 204.765
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7. GASTO COMPROMETIDO

Gastos Total
Comprometido
Excluye CxP

2.408.407,53

Gasto de
Funcionamiento
Gastos de Personai
Gasto de
Personal de Planta
 Servicios
Personales
Indirectos

Gasto de Sueldos =~
Gastos Generales

Gastos de
Operacion y
Prestacion de
Servicios

Otros Gastos

Cuentas por Pagar '

Vigencias
Anteriores

Gastos Totales con =1

Cuentas por Pagar |

8.INGRESOS

astos Total
Comprometido
Excluye CxP
Gasto de
Funcionamiento |
Gastos de Personal
| Gasto de
Personal de Pidnta |
Servicios
Personales
Indirectos 3
Gasto de Sueldos |
Gastos Generales |
Gastos de ‘
Operacion y
Prestacion de
Servicios
Otros Gastos

Cuentas por Pagar |

Vigencias
Anteriores

Gastos Totales conf
Cuentas por Pagar |

2.128.840,82
1.596.004,38

670,723,533

925.280,86

37294225

498.035,49

279.566,70

34.800,96

0

2.408.407, 53

2.408.407,53

2.128.840,82
1.596.004,38
670.723,53

925.280,86

372.942,25
498.035,49

279.566,70
|

34.800,96

0O

2.408.407,53

;H&&g&ti&i

San Vicente

Hamiirigui

2.665.613,46

AT

2.824.875,53

3.705.355.017,00

2.371.488,87
1.713.309,74
659.779,75

1.053.529, 99?

565.414 27_

294.124,59

0

HECSEEHE S A e i

2.665.613,46

e

2.665.613,46

2.3?1.488,87’
1,713.309,74‘
659.779,75\

1.053.529,99

403.491,80
565.414,27

294.124,59

92.764,86

0

2.665.613,46

I B9 8G0644-9

 403.491, 80.

1 92.764,86

2.479.085,94

1.872. 7'27’ " e

702.420,78

!
H
1

1.170.306,30

566.737,53

3.366.877.887,00

12.078.135.717,00

771.234.213,00

1.306.901.504,00

445.523.481,00
603.429.200,00

345.789,59

338.477.130,00

622.183.701,00

0

0,00

2.824.875,53

2.824.875,53

2.479.085,94
1.872.727,08
702.420,78

1.170.306,30

398.192,98

566.737,53

345.789,59

39.621,33

0

2.824.875,53

WWW. hospitalramlrlqul.gov co

3.705.355.017,00

3.705.355.017,00

: |
3.366.877.887,00
2.078.135.717,00

771.234.213,00

1.306.901.504,00

445.523.481,00
603.429.200,00

338.477.130,00

622.183.701,00

0,00

3.705.355.017,00
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Gastos Total
Comprometido
Excluye CxP

Gasto de
Funcionamiento
Gastos de Personal
Gasto de

Servicios
Personales
indirectos

Gastos Generales
Gastos de
Operacion y
Prestacion de
Servicios

Otros Gastos |
Cuentas por Pagar
Vigencias
Anteriores n
Gastos Totales con
Cuentas por Pagar

Personal de Planta

Gasto de Sueldos s

2.408.
2.128,
1.596.

670.

925
~ Bgn.
498.

279,

34.

2.408.

.280,86é

INGRESOS RECAUDO

407,53

840,82
004,38
723,53

942,25
035,49
566,70

800,96

0

407,53

| Hmpé‘éai

San Vicente

Bamiriau

2.665.613,46|

2.371.488,87
1.713.309,74]
659.779,75

1.053.529,99

403.491,80
565.414,27

294.124,59

92.764,86

O

2.665.613,46

9.RELACION DEL RECAUDO RECONOCIDO

2.824.

2.479.
727,08
420,78

1.8
702

1.170

398. ‘
\Z37, 53

566

345.

39

2.824

B7Z5, 53

085,94

.306,30

192,98

789,59

.621,33

0

.B75,53]

3.705.
3.366.
2.078.

2L,

1.3086.

445,
603.

338.

622

3.705.

.183.701,00

355.017,00

877.887,00
135.717,00
234.213,00

901.504,00
|

523.481,00
429.200,00

477.130,00

0,00

355.017,00
1

% de recaudos /
reconocimientos

Total Venta de
Servicios

...... Atencidn a
poblaciéon pobre

en lo no cubierto

con subsidios a
la demanda
......Régimen
Subsidiado
...... Régimen
Contributivo
Otras ventas de
servicios
Aportes

Otros Ingresos
Cuentas por
cobrar Otras
vigencias

85,35

80,11

89,61
55,74

71,95

100
98,98

100

79,03

66

79,43
16,57

70,02

100
100

100

NIT, 801800644-9

www.hospitalramiriqui.gov.co

Carrera 3 No. 7-21 Barrio Libertador Ramiviqui - ik:j‘,;;aj:(s;
Contacto: 311 480 2222

84,1

75,06

84,49
41,78

76,59

100

9995

100

E-mail: secretaria@hospitalramirigui.gov.co / gerencia@hospitalramiriqui.gov.co

78,51

Z1 1

0,00

79,40
48,43

64,44

100,00
100,00

100,00
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10.EQUILIBRIO

Equilibrio
presupuestal con
reconacimiento
Equilibrio
presupuestal con |
recaudo (Indicador 9
Anexo 2 Resolucion
408 de 2018)
Equilibrio
prasupuestal con
reconocimiento ( Sin
CXC y CXP) :
Equilibrie
presupuestal con
recaudo { S5in CXC y
CXP)

Ingreso reconocido
por Venta de
Servicios de Salud
por UVR ($)

Gasto de
funcionamiente + de
operacion comercial

y prestacion de
servicios por UvR $
(Indicador 5 Anexo 2
Resolucion 408 de
2018)

Gasto de personal
por UVR ($)

1,95 1,89 1,46737748

1,59 1,58 1,63 1,20937711

1,71 1,67 1,66797965

1,46 1,41 1,4 1,20077407

16.501,68 16.301,16 16.524,79 16.150,38

13.093,93 14.805,75 15.555,23 18.095,65

8.677,09 9.516,32 10.312,21; 10.148,88

11. CARTERA

Total Cartera 1.077.998,63 1.792.430,29 1.796.662,4 1.605.655.536,00
< 60 dias 300.640,61 491.498,41 433.149,58 527.781.690,00
61 a 360 dias 302.954,35 680.233,55 441.640,75: 431.105.514,00
> 360 dias 474.403,68 620.698,33 921.872,09 646.768.332,00
Regimen

Subsidiado 355.050,29 605.761,34 602.264,46:r 502.205.746,00‘
< 60 dias 164.527,26 210.173,78 195.273,49 344.971.486,00
61 a 360 dias 46.144,26 209.588,52 126.159,31 128.588.763,00
> 360 dias 144.378,77 185.999,05 280.831,65 128.645.497,00
Poblacién Pobre No , j
P il 10.866 0 25,07, 14.415.511,00
< 60 dias 0 o 0 0,00
61 a 360 dias 1.229,12 0 25,07 4.415.511,00
> 360 dias 9.636,88 (6] 0 0,00
e 535.456,94 816.283,44 844.149,13 684.406.795,00
Contributivo ; e gl ]
< 60 dias 111.846,89 88.649,42 88.750,73 113.668.160,00
61 a 360 dias 186.466,66 394.939,17 261.738,73 151.708.612,00
> 360 dias 237.143,39 332.694,85 493.659,67  352.398.593,00
SOAT ECAT 24.140,06 22.203,39 21.562,07 _ 30.003.966,00
< 60 dias 4.963,94 2.049,45 5.173,76 7.824.583,00
61 a 360 dias 8.451,56 7.463,35 6.820,34 7.055.879,00
> 360 dias 10.724,56 12.690,60 9.567,96 15.123.504,00
Otros Deudores 152.485,34 348.182,10 328.661,68 283.148.418,00
< 60 dias 19.302,52 190.625,76 143.951,59 60.592.361,00
61 a 360 dias 60.662,74 68.242,52 46.897,29 72.705.319,00
> 360 dias 72.520,08 89.313,83 137.812,80 149.850.738,00

MY, 891 800644-9

www.hospitalramiriqui.gov.co

Contacto: 311 480 2222
E-mail: secretaria@hospitalramiriqui.gov.co / gerencia@hospitalramiriqui.gov.co

“Carrera 3 No. 7-21 Barrio Libertador Ramiriqui - Boyaca
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12. PETICIONES QUEJAS RECLAMOS, SOLICITUDES Y FELICITACIONES

DESCAIPCION PETICIONES QUEIAS RECLAMOS SUGERENCIAS FEUCITACIONES ToraL

CANTIDAD i 47 ¢ 8 i 3
0

PORCENTAJE 1 2] 0 12 13 00
# PETICIONES 50T R RECLAMOS
SUGERENCIAS = FELICITACIONES

SOLICITUDES

COMSOLIDADO DE JULIO A DICIEMIBRE
PETICIONES

= ANONIMAS — m RENMITENTE s bR A

QUEJAS

CONSOLIDADNRD PORSF

w PAEEMC iNA

Wil w HEY

BIT. 8918008449
www.hospitalramirigui.gov.co

Carrera 3 No. 7-21 Barrio Libertador Ramirigul - Boyaca

Contacto: 311 480 2222

E-mail: secretaria@hospitalramiriqui.gov.co / gerencia@hospitalramiriqui.gov.co
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13. CATEGORIZACION DEL RIESGO ( SEGUN RESOSLUCION 1342-2019)

DUYdLH raec COC LETILU UG 9ailUU JUIYE DUNLAISE WITNUS QM1 1 HEDYY
Boyaca Pauna ESE Fdgar Alonso Pulide Solano Sin riesgo
Boyaca Paya ESE Centro de Salud de Paya Riesgo bajo
Boyaca Paz de Rio ESE Salud Paz de Rio Riesgo alto
Boyaca Pesca ESE Salud Pesca Sin riesgo
Boyaca Pisba ESE Nuestra Sefora del Rosario de Pisba Sin riesgo
Boyaca Quipama ESE Centro de Salud Nuestra Sefiora de La Paz Riesgo bajo
Boyaca Ramiriqui | ESE Hospital San Vicente de Ramiriqui (
Boyaca Raquira ESE Centro de Salud San Antonio de La Pared Sin riesgo
Boyaca Rendon ESE Centro de Salud San Rafael Riesgo bajo
Boyaca Saboyé ESE Centro de Salud San Vicente Ferrer Sin nesgo
Boyaca Sachica ESE Centro de Salud Sachica Sin riesgo
Boyaca Samaca ESE Hospital Santa Marta de Samaca Sin riesgo
14, PROCESOS JUDICIALES
il PREVISION
No DATOS GENERALES CUANTIA INSTANCIA ACTUAL |  ESTADO ACTUAL DEL PROCESO |1 oo PASIVO
CONTINGENTE
RADICADO  [15001333301120140016501 CONDENA DE
1 ACCION REPARACION DIRECTA seaUNa msTANGA | conraLLooe | SURETIRE Il SD“EERSEEZﬂE‘I?}AEL AGTON DE A
AL ADINGTRATV G OE POR EL VALORDE | SEGUNDA INSTANCIA 3 ;
pespacho [ [EPHR TRATI $622.183 701 INSTANCIA- PARA INICIAR REPETICION | REPETICION
RADICADO  |15001233300020140046400 LA CUANTIA SE Té“E';TDO EN
2 ACCION ACCION DE REPETICION ESTIMA EN 564 SMLMV NIA A DEESE:WEEL /A
T QUE EQUIVALE A !
ey Eezgm MNSTRA TV O DE i PROCESIS gA
RADICADO  [15001333101020110012600 CONDENA: $52.957.000 0476272020 AT ENENDG B
— +$41.990.426 + § 250 AUTO ADMITE RECURSO DE APELACION] ~ ETAPA  |CUENTA QUE
3 ACCION i s Bl s S SMLMV. TOTAL SEGUNDA PENDIENTE DECIDIR SOBRE LA PROCESAL LA |A LA FECHA
peseacho | BUNAL ADMINSTRATIVO DE CONDENA AUDIENCIA DE JUZGAMENTO Y DEFENSA  |EXISTE
BOYACA $320 000.000 ALEGACIONES UNICAMENTE | SENTENCIA DE
RADICADO  [15001333301220170012600 ENLA A LA FECHA
1.600 SMUMV CONTESTACIO | NO SE HA
4 ACGCION REPARACION DIRECTA PRIVERA 03/02/2020: Al Despacho NDELA |EFECTUADO
JUZGADO 12 ADMINISTRA TV O DE ($877.000.000) DEMANDA SE |POR PARTE
DESPACHO
TUMA J PLANETAN _|DEL
RADICADC _ |15001333301120160007401 NG SEPROBO | TENENDO EN
ACCIO REP 21/01/2020: A Despacho para proyscto g CHENTRL GUE
5 N "ARACION DIRECTA 37 822.700 SEGUNDA ; P By RESPONSABILI| EXISTEUN
TRIBUNAL ADMNSTRATVG DE de sentencia de segunda instancia DAD FALLO DE
DESPACHO
BOYACA PATROVONA L PRIVERA
RADICADO | 11001333603220190021100 gg)lri“‘:izsr o AL ol
ACH
& ACCION REPARA CION DIRECTA 400,000,000 PRIMERA 23101/2020: SE RADICA CONTESTACION HNEELA DELA PARTE
AL JUZGADO 32 ADMINISTRATIVO DE DEMANDA DEMANDA SE | DEMANDANTE
BOGOTA PROPONEN NO
RADICADO  |2019-00161
7 ACCION ORDINARIA LABORAL 16562 320 PRIMERA PARA CONTESTA CION DE DEMANDA
JUZGA DO PRIMERO CIVIL DEL
DESRACHE CIRCUITQ DE RAMIRIQUI
8T, BRl1804a44-9
" www.hospitalramiriqui.gov.co 15
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15 ESTION ADMINISTRATIVA

Cumplimiento de las actividades establecidas en el programa de auditoria para el
mejoramiento continuo de la calidad PAMEC

Reporte del cien por ciento (100%) de los indicadores de calidad de la atencion en
salud reportada ante el Ministerio de Salud y proteccion Social.

Reporte ante la secretaria de salud de Boyaca y Ministerio de salud y Proteccion
Social el cien por ciento (100%) de los informes del decreto 2193 en los términos
establecidos normativamente.

Reporte oportuno ante la superintendencia Nacional de Salud el cien por ciento
(100%) de los informes de la circular Unica en los términos establecidos
normativamente

La satisfaccion de los usuarios que acceden a los servicios de salud en la entidad
fue de un noventa y cinco por ciento (95%).

La oportunidad de la asignacion de cita de medicina general de primera vez y la
fecha en la cual el usuario la solicito no supera a 3 los dias.

Se realizo analisis de las atenciones inseguras reportadas por el personal de la
institucion aplicando el protocolo de Londres, con el proposito de fortalecer la
cultura del mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los servicios
de salud.

De acuerdo al Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS se
mantienen todos los servicios habilitados.

La entidad realizo la identificacion previa del comportamiento epidemiologico
evolutivo y realizo analisis. Con el fin de minimizar los riesgos de salud.

Cobertura de vacunacion dando cumplimiento al programa ampliado de
inmunizaciones PAI

Cumplimiento del plan de intervenciones colectivas PIC

NIT, RO 2006449
www.hospitalramiriqui.gov.co

Carvera 3 No. 7-21 Barrio Libertador Ramiriguf ?im{m 5
Contacto: 311 480 2222
E-mail: secretariaghospitalramiriqui.gov.co / gerencia@hospitalramiriqui.gov.co
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Convenios educativos de las profesiones basicas con la universidad pedagogica y
tecnologica de Colombia, fundacion universitaria juan de castellanos, universidad
javeriana, universidad de Boyaca e instituto técnico de Colombia S.A.S.

Gestion de cobro y conciliacion de cartera con las diferentes EPS

cumplimiento de las obligaciones laborales del personal de planta y contratistas.
Ejecucion del plan de mantenimiento en un 100%

Ejecucion del cien por ciento 100% del plan institucional de capacitacion con el
fin de contribuir con al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias

laborales, conocimientos y habilidades de formacion.

Reunion alianza de usuarios con el fin de fortalecer la participacion ciudadana,
transparencia, eficiencia y eficacia institucional.

Respuesta oportuna a peticiones quejas reclamos sugerencias y felicitaciones
(P.Q.R.S.F) presentadas en la vigencia.

Implementacion del modelo integral de planea con y gestion MIPG dando
cumplimiento al decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el
decreto 1083 de 2015. y se articula con el sistema de control interno, establecido
en su articulo 2.2.23.2 y se efectuara MIPG.

Actualizacion del modelo estandar de control interno MECI dando cumplimiento al
decreto 943 de 2014 “por el cual se actualiza el modelo estandar de control interno
(MECIH)”

Con el fin de fortalecer el sistema de gestion institucional se realizaron los
comités institucionales con la periodicidad establecida.

Participacion activa del personal de la entidad en el simulacro nacional de
respuesta a emergencias

Reporte y entrega oportuna de informes exigidos por los diferentes entes.
Cumplimiento del plan de gestion integral de residuos hospitalario (PGIRASA)

Club de cronicos el cual se realiza el primer miercoles de cada mes.

Bl 88180064 4-4
www.hospitalramiriqui.gov.co

c arrera 3 Ho. 7-21 Barvio Libertador Ramirigqui - Boyaca
Contacto: 311 480 2222
E-mail: secretaria@hospitalramiriqui.gov.co / gerencia@hospitalramiriqui.gov.co
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Curso de preparacion para maternidad y paternidad segura, el cual es el Gltimo
jueves de cada mes a las 10:00 am.

Jornadas educativas en todas las escuelas, jardines comunitarios cdi en salud oral
aplicando fluor.

Actividades educativas con asistencia masiva de la comunidad como la celebracion
de la lactancia materna en agosto “y la realizacion de cuatro jornadas de
vacunacion.

Participacion en la novena version del programa Hospital Sostenible.
Fortalecer programa de farmaco vigilancia, tecno vigilancia y reactivo vigilancia.
Educacion a los usuarios en la puntualidad en la asistencia a las citas médicas.

Gestion con MILPA S.A en la atencion de 219 hombres y 130 mujeres en el tamizaje
de cancer de mama y cancer de prostata.

Asistencia reuniones con superintendencia nacional de salud.

5.INTERVENCION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

No se presenta intervencion de ninglin representante de las organizaciones sociales

6.INTERVENCION DE LOS CIUDADANOS

No se realiza intervencion ni preguntas por parte de los ciudadanos asistentes a la
audiencia publica Rendicion de Cuentas vigencia 2019.

7.CIERRE Y EVALUACION DE LOS CIUDADANOS

Para cerrar se entrega a los participantes encuesta de evaluacion para calificar la
audiencia publica, esto permite identificar si se cumplio con el objetivo

ENCUESTA DE SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019 E.S.E
HOSPITAL SAN VICENTE DE RAMIRIQUI

Para la E.S.E Hospital San Vicente de Ramiriqui es de vital importancia conocer la
percepcion que tienen los usuarios con respecto al servicio de salud, la rendicion
de cuentas como medio de informacion, permite informar a la comunidad sobre
las acciones realizadas en la entidad esto admite verificar el accionar del Hospital.

BT ol annaias.n

. www.hospitalramiriqui.gov.co i .
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El siguiente informe corresponde a los resultados de la encuesta de satisfaccion,
realizada posteriormente a la audiencia publica de rendicion de cuentas, el 05 de
marzo de 2020 a los participantes a fin de medir el grado de satisfaccion.

PRESENTACION DE RESULTADOS
Pregunta No 1 ;Grupo de interés al que pertenece?

Grafico No 1

Interpretacion: de las 15 personas a
las que se les aplico la encuesta de
satisfaccion 12 asistentes
representan a una institucion y 3
personas pertenecen a la comunidad
en general.

GRUPO DE INTERES AL QUE PERTENECE

w institucion  » publico general

Fuente: encuestas aplicadas a personas que asistieron a la audiencia publica rendicién de cuentas

Pregunta No 2 ;Como se enterd de la realizacion del evento audiencia publica
rendicion de cuentas?
Grafico No 2:

Interpretacion: de las 15 personas a las
que se les aplico la encuesta de satisfaccion
7 se enteraron por invitacion personal, 5 se
enteraron por cartelera informativa y 3 se
enteraron por pagina web

litulo del grafico

« cartelera informativa « invitacion personal

“ paging web

Fuente: encuestas aplicadas a personas que asistieron a la audiencia publica rendicion de cuentas

BEIY, B

MU, B9 abnsgq-9
- www.hospitalramiriqui.gov.co
Carrera 3 No. 7-21 Barrio Libertador Ramiriqui - Boyaca
Contacto: 311 480 2222
£-mail: secretaria@hospitalramiriqui.gov.co / gerencia@hospitalramiriqui.gov.co
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Pregunta No 3 ; La explicacion inicial sobre el procedimiento de la audiencia publica
rendicion de cuentas fue?
Grafico No 3

LA EXPLICACION DEL PROCEDIEMINTO

DE RENDICION DE CUENTAS FUE Interpretacion: las 15 personas a las

que se les aplico la encuesta de
0 satisfaccion manifiestan que fue clara
la informacion sobre el proceso de la
audiencia  publica rendicion  de
cuentas.

= clara = confusa » No responde

Fuente: encuestas aplicadas a personas que asistieron a la audiencia publica rendicidn de cuentas

Pregunta No 4 ;La duracion de la intervencion del informe de la gestion publica
fue?

Grafico No 4
Interpretacion: las 15 personas a

LA DURACION DE LA INTERVENCION FUE las que se les aplico la encuesta de
satisfaccion, consideran que la
duracion de la intervencion del
informe fue adecuada.

0

Adecuado muy largo corto

Fuente: encuestas aplicadas a personas que asistieron a la audiencia publica rendicion de cuentas

Pregunta No 5 ;La informacion presentada en la audiencia publica responde sus

intereses? ;Por qué?

NIT, 821800644-9
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Grafico No 7

Interpretacion: las 15 personas a las
que se les aplico la encuesta de
satisfaccion afirman que la imagen que
tienen de la entidad es buena.

QUE IMAGEN TIENE DE LA ENTIDAD

# BUENA s REGULAR & MALA

Fuente: encuestas aplicadas a personas que asistieron a la audiencia pablica rendicién de cuentas

Fecha de elaboraciéon: marzo 09 de 2020

Lugar: Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Ramiriqui
Tamano de la muestra: 15

Elaboro: Asesor de control interno

ggs}; 8918006 g 313

www.haspitalramiriqui.gov.co
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D , e Interpretacion: las 15 personas a las que
LA INFORMACION RESPONDE A SUS
NECESIDADES se les aplico la encuesta de satisfaccion,

it consideran que la informacion si

responde a las necesidades

Sl NO

Fuente: encuestas aplicadas a personas que asistieron a la audiencia publica rendicion de cuentas

Porque. Es bueno que este todo claro
Se recopila informacion necesaria
Como secretaria local de salud es indispensable tener conocimiento de como se

entrega la vigencia 2019.

Pregunta No 6 ;Asistira nuevamente a una rendicion de cuentas de la E.S.E.
Hospital San Vicente de Ramiriqui?
Grafico No 6
) ' linterpretacion: las 15 personas a las que
fitulo del grafico 0 . | b
se les aplico la encuesta de satisfaccion,
consideran que nuevamente asistiran a

una rendicion de cuentas en la entidad.

5] & NO

Fuente: encuestas aplicadas a personas que asistieron a la audiencia publica rendicién de cuentas

Pregunta No 7 ;Qué imagen tiene de la Empresa Social del Estado Hospital San
Vicente de Ramiriqui?

ML B9l 8006449
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