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INTRODUCCION

En cumplimiento de del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que integra
los sistemas de gestion de la calidad y de desarrollo administrativo; se crea un Gnico
sistema de gestion articulado con el sistema de control interno. Y la ley 87 de 1993, en
el articulo 12, literal d) “Verificar que los controles asociados con todas y cada una de
las actividades de la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y
se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad”.

La estrategia para para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano define el primer componente: Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de
riesgos de corrupcion, como el Instrumento que le permite a la Entidad identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos, Por lo que se hace necesario realizar el seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion de la entidad.

OBJETIVO

Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion y generar las Observaciones a
que haya lugar, para dar cumplimiento al mismo.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento de los riesgos suscritos en el mapa de riesgos de corrupcion
de la E.S.E Hospital San Vicente de Ramiriqui.

METODOLOGIA

Realizar y elaborar documentos de trabajo, recolectar, analizar y verificar la
informacion con los responsables de las actividades de cada area.

SOPORTE NORMATIVO

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el decreto 1083 de 2015, decreto
Unico reglamentario del sector publico” en cumplimiento de la séptima dimension
“Control interno” del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.
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Resolucion No 026 de 29 de enero de 2020 “por medio de la cual se adopta el mapa de
riesgos de corrupcion de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de
Ramiriqui”.

Resolucion No 221 de 20 de junio de 2018 “por medio de la cual se adopta y se aprueba
la politica y los lineamientos para la administracion de los riesgos de la Empresa Social
del Estado Hospital San Vicente de Ramiriqui”.

SOPORTE DOCUMENTAL

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2020
Plan de gestion

Manual del sistema de informacion y atencion al usuario
Codigo de integridad

Informe del SIAU

Oficios de Respuesta de P.Q.R.S.F emitidas a los usuarios
Plataforma sistema de informacion Hospitalaria (SIHO)
Sistema Rocky

Sistema Integral de Auditoria SIA

Informacion Decreto 2193

Planes institucionales

Manuales Institucionales

Politicas Institucionales

Mapa de procesos

PERIODO A EVALUAR: ENERO A ABRIL DE 2020

RESULTADO SEGUIMIENTO RIESGOS POR PROCESO
IDENTIFICACION DE RIESGOS

En el manual de administraron del riesgo de la entidad en el contexto estratégico
menciona Como punto de partida para gestionar los riesgos en la E.S.E Hospital San
Vicente de Ramiriqui, es fundamental, el conocimiento claro de la mision, los objetivos
de desarrollo, el modelo de operacion por procesos y la gestion institucional.

Para verificar la gestion de los riesgos con el modelo operacion por procesos, se verifica
los riesgos con el mapa de procesos de la entidad.
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PROCESO ESTRATEGICO

PROCESO CUMPLIMIENTO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO cumple
GESTION DE LA CALIDAD Cumple
ATENCION AL USUARIO, REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA | Cumple
DOCENCIA, FORMACION E INVESTIGACION Cumple
PROCESO MISIONAL
PROCESO CUMPLIMIENTO
CONSULTA EXTERNA cumple
URGENCIAS Y HOSPITALIZACION Cumple
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICO Cumple
SALUD PUBLICA Cumple
PROCESO DE APOYO
PROCESO CUMPLIMIENTO
GESTION DEL TALENTO HUMANO cumple
GESTON FINANCIERA Cumple
GESTION DE RECURSOS FISICOS Cumple
GESTION DE LA INFORMACION Cumple
ASESORIAS Y AUDITORIAS Cumple

SEGUIMIENTO A RIESGOS

La revision de los riesgos esta alienada con la Dimension del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, se realiza seguimiento del mapa de riesgos de la entidad.
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PROCESO ESTRATEGICO
SUBPROCESO RIESGO CAUSA EFECTIVIDAD DEL OBSERVACIONES
CONTROL
Falta de plan de | Plan de gestion a 31 de | En proceso de elaboracion y
gestion marzo de 2020, adoptado | aprobacion segln lo
mediante acuerdo No dispuesto en la ley 1438 de
2011 en el articulo
DIRECCIONAMIENTO | Incumplimiento | No  se  realiza | Informe de seguimiento de | 73 procedimiento para la
ESTRATEGICO de la seguimiento a plan | cumplimiento de | aprobacion del plan de
planeacién de gestion actividades propuestas del | gestion de las Empresas
estratégica ano 2019 Sociales del Estado del Orden
Territorial” Numeral 73.1.
Falta de | Conocimiento de la | No se evidencia

conocimiento de la
normatividad

normatividad legal vigente

materializacion del riesgo

vigente

No presentacion | Informes presentados

de informes a las | oportunamente a los

diferentes diferentes entes de control

entidades

Inadecuada Convenios  debidamente | Se  evidencia  convenios
comunicacién con | firmados por los | institucionales con Escuela
las instituciones en | representantes de las | taller de capacitacion en
convenio instituciones educativas salud del
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Nororiente "NORSALUD
SAS.T
No disponibilidad | Se cuenta con  la | Instituto técnico de Colombia
de Recurso | infraestructura para | S.A.S
Humano e | realizar el proceso, y en el | Universidad Pedagogica vy
DOCENCIA, Incumplimiento | infraestructura mes de febrero se conto | tecnologica de
FORMACION E de los | para el proceso de | con el recurso humano de | Colombia UPTC
INVESTIGACION convenios formacion una ruralita de | Universidad Javeriana
odontologia. SENA
No se realiza | Se realiza seguimiento y a | Universidad de Boyaca
seguimiento de | la fecha no hay | Universidad la Salle
cumplimiento a los | incumplimiento de los
convenios convenios firmados
*Incumplimiento Cumplimiento de las
de los estudiantes | responsabilidades y
en las actividades | funciones asignadas a los
asignadas. estudiantes.
Inadecuada Cumplimiento del manual No se evidencia
comunicacion de operacion por procesos | materializacion del riesgo
entre los procesos
Incumplimiento | Falta de | Conocimiento  de la
GESTION DE LA presentacion | conocimiento de la | normatividad legal vigente
CALIDAD de informes | normatividad
vigente
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No presentacion | Informes presentados
de informes a las | oportunamente a los
diferentes diferentes entes de control
entidades
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PROCESO MISIONAL
SUBPROCESO RIESGO CAUSA EFECTIVIDAD DEL CONTROL OBSERVACIONES
interés personal | La entidad cuenta con la
oficina de sistema de
Informacion y atencion al
usuario y con el personal
idoneo para la prestacion del
SISTEMA DE Recibir servicio.
INFORMACION Y dadivas por Se aplican encuestas de
ATENCION AL asignar una satisfaccion para medir la
USUARIO cita satisfaccion de los usuarios
SIAU frente a los servicios que

ofrecimiento de
dadivas a los

funcionarios por

asignar una cita

oferta la entidad

La entidad tiene dispuestos
buzones de sugerencias y se
garantiza la apertura
semanalmente.

La entidad cuenta con Sistema
Rocky pata la asignacion de
citas, horario vy lineas
telefonicas.
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cuenta con sistema Rocky

para la asignacion de las citas
No se evidencia

materializacion del riesgo

REFERENCIA Y Accion y omision | La apertura de buzon de
de los sugerencias se realiza
CONTRA Favorecimiento | hechos sucedidos | en compafia de personal
REFERENCIA de la externo.
respuesta de la entidad cuenta con manual
una del SIAU, se tiene
PQRS No emision de | documentado el
respuesta procedimiento de respuesta de
oportuna a una | PQRS, se da respuesta a las
PQRS mismas en los
tiempos establecidos
normativamente.

interés personal | La entidad cuenta con sistema
de asignacion de citas,
responsable contratado para

tal fin.
Recibir dadivas | Ofrecimiento de | toda persona tiene derecho a No se evidencia
por atender dadivas a los recibir servicios de salud y a materializacion del riesgo
pacientes funcionarios estar afiliados al sistema
general de seguridad social en
salud.
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no utilizacion
adecuada de

Alta demanda de

La entidad tiene establecido el
sistema Rocky para |la

La entidad se acoge a la
normatividad legal vigente y
el tiempo establecido para la
atencion de los pacientes es
de 20 minutos como se
evidencia en el sistema Rocky
en asignacion de citas. No se
evidencia materializacion del
riesgo

las horas usuarios asignacion de citas de los
CONSULTA contratadas usuarios que la solicitan, y
EXTERNA para la segun el articulo 97 de la
consulta resolucion 5261 de 1994 se
externa establece que la consulta no
debe ser menor a 20 minutos.
favorecer a la entidad cumple con lo
terceros para suministro de dispuesto en el manual de
la adquisicion informacién contratacion y realiza
SERVICIO de direccionamiento | convocatorias publicas para la
FARMACEUTICO | medicamentos de compras adquisicion de medicamentos
y dispositivos y elementos medico
médicos quirtrgicos, se evidencia
publicacion en SECOP.
Pérdida de falta de control | La entidad cuenta con manual
recursos por de inventario de farmacia, se cuenta con la
inadecuada sustraccion contratacion de  personal
gestion de indebida de idoneo para la realizacion del
inventarios medicamentos e | proceso de control de fechas

insumos de la
farmacia

de vencimiento de
medicamentos y dispositivos

Como fortaleza la entidad
cuenta con personal idéneo
para la atencion de la
farmacia, normativamente
cumple con la aplicacion del
manual de contratacion vy
manual de  condiciones
esenciales y procedimientos
del servicio farmacéutico.

En el que se evidencia la
adherencia del
procedimiento de control de
fechas de vencimiento de
medicamentos y dispositivos
medicos, asi como el
procedimiento de adquisicion
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médicos. Se cuenta con|de medicamentos. No se
inventario sistematizado en el | evidencia materializacion del
sistema ROCKY. riesgo
Pérdida de | sustraccion Se tienen implementados
recursos por | indebida de | inventarios a cargo de personal No se evidencia
inadecuada | insumos idoneo para desempefiar el | materializacion del riesgo
gestion de falta de control | cargo, implementacion de
inventarios de inventarios procedimiento solicitud de
insumos.
TOMA DE Manipulacion | Autonomia del | La entidad cuenta con comité
MUESTRAS DE de diagnodstico | profesional de Etica hospitalaria, comité
LABORATORIO | de un paciente | deudas del agente | de seguridad del paciente el No se evidencia
CLINICO externo e interno | cual se desarrolla | materializacion del riesgo
mensualmente. No se
evidencia reporte de

informacion relacionada con el
riesgo. Se cuenta con la
contratacion de  personal
idoneo y responsable para la
actividad.

Recibir dadivas
por atender a
un paciente

interés personal

Adherencia al codigo de
integridad, derechos de los
usuarios y cumplimiento de la
norma que estipula q toda

No se evidencia
materializacion del riesgo
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PROCESO APOYO
SUBPROCESO RIESGO CAUSA EFECTIVIDAD DEL CONTROL OBSERVACIONES
Recibir dadivas | Rotacion del | La entidad cuenta con el
por la personal personal idéneo para la No se evidencia
contratacion de | incumpliendo de | prestacion del servicio. Se tiene | materializacion del riesgo
personal la normatividad | establecido el manual de
establecida por la | funciones y competencias. No
entidad se evidencia rotacion del
personal.
alteracion del | favorecimiento de | Se realiza verificacion de titulos
titulo de terceros en el|de personal misional en el
formacion proceso de | Registro Unico Nacional del No se evidencia
TALENTO profesional vinculacion Talento Humano en salud| materializacion del riesgo
HUMANO RETHUS. La entidad cuenta con
convenios institucionales con
instituciones de salud.
Favorecimiento | teres en favorecer | Se tiene establecido
a proveedores o | a algun proveedor | procedimiento para el giro de
contratistas en|con el fin de|pago a  proveedores
priorizacion en | obtener beneficio | contratistas, el pago esta sujeto No se evidencia
giro de las|anombrepropio |a radicacion de cuenta o| materializacion del riesgo
cuentas por factura, revision de actividades
pagar con el y autorizacion del interventor
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claves en las plataformas.

del proceso

Alteracion de la | Debilidad en los | La entidad cuenta con personal

Informacién controles idoneo para realizar el proceso,
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el rol de la evaluacion de la gestidn del riesgo, articulo 2.2.21.5.4 del decreto 1083
de 2015, el asesor de control interno realiz6 seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Ramiriqui y en
cumplimiento al componente uno (1) del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
y la guia para la administracion del riesgo, me permito realizar las siguientes
recomendaciones.

Con el fin de contribuir en la consecucion de los objetivos de la entidad y como actor
estratégico en la generacion de valores y la alerta de manera a oportuna sobre los riegos
actuales que se manejan en la empresa social del estado hospital san Vicente de
Ramiriqui, es importante que la entidad actualice la politica de administracion del
riesgo, para la vigencia 2020, teniendo en cuenta los parametros que establece
puntualmente MIPG. (manual integrado de planeacion y gestién) y los lineamientos
establecidos por el departamento administrativo de la gestion pablica -DAFP-, tales
como la “guia de administracion del riesgo”, “guia para la gestion de riesgo de
corrupcion” y “estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano”.

Continuar con el seguimiento al mapa de riesgos de acuerdo a la periodicidad
establecida en el Manual de Administracion del riesgo implementado por la entidad.

En el segundo seguimiento a mapa de riesgos de corrupcion realizado en el periodo a
evaluar de mayo a agosto de 2020 no se evidencia la materializacion de ningtn riesgo.

Atentamente,

JENNY BUITRAGO
Asesor de Control Interno
E.S.E Hospital San Vicente de Ramiriqui
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