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REPUBLICA DE COLOMBIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN VICENTE DE RAMIRIQUI
RESOLUCION N° 356
(05 DE SEPTIEMBRE DE 2017)

Por medio de la cual se actualiza y se adopta la estrategia de Servicios de Salud
Amigables para Adolescentes y Jovenes de la E.S.E Hospital San Vicente de
Ramiriqui.

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
VICENTE DE RAMIRIQUI, en uso de sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO QUE:

El Ministerio de la Proteccion Social con el apoyo del fondo de poblacién de las
Naciones Unidas present6 el modelo para la implementacion de Servicios de Salud
Amigables para Adolescentes y Jovenes (SSAAJ), en cumplimiento de la ley 1122
de 2007, el decreto 3039 de 2007, por el cual se adopta el Plan Nacional de Salud
Publica 2007-2010 y la Resolucion 425 de 2008, del Plan de Salud Territorial.

Mediante Acuerdo 117 del Consejo Nacional de Seguridad Social, Resoluciéon 412
de 2000, de Proteccion Especifica y Deteccidén Temprana y 3384 de 2000, por la
cual se modifica parcialmente las Resoluciones 412 y 1745 del 2000, Decreto 380
de 2007; Resolucion 0769 de 2008, por medio de la cual se adopta la actualizacion
de la Norma Técnica para la atencién en Planificacion Familiar ahombres y mujeres,
modificada por la Resolucion 1973 de 2008, se han dispuesto las Normas Técnicas
para la Deteccion Temprana del Desarrollo del Joven.

El Ministerio de la Proteccién Social adoptdé la Nueva Politica de Sexualidad,
Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos con énfasis en servicios amigables
donde se facilite el acceso a la poblacién joven con criterio de calidad y oportunidad
frente al servicio, y la promocioén y garantia al ejercicio de los Derechos Sexuales y
Derechos Reproductivos, cuyo fin ultimo es mejorar la Salud Sexual y reproductiva
a través del ejercicio autébnomo de los Derechos Sexuales y los derechos
reproductivos.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE RAMIRIQUI Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SUREPRODUCIION ESTARA DADAATRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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En el Aflo 2011, El Ministerio de Salud y Proteccién Social, con el apoyo del, Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), emiti® un Anexo Técnico que
agrega al Servicio de Salud Amigable para Adolescentes y Jovenes (SSAAJ), el
Componente para deteccién temprana de alteraciones en Salud Mental y
prevencion del Consumo de SPA.

Que el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud, mediante Acuerdo 380 del
14 de diciembre de 2007, aprobd la inclusién de algunos métodos temporales de
anticoncepcion en el Plan de Beneficios.

Que el Ministerio de Salud y Seguridad Social en Salud, mediante Resolucion N°
769 del 03 de Marzo del 2008, actualiza la Norma Técnica para la Atencidon en
Planificacién Familiar a Hombres y Mujeres, cuyo objetivo es brindar la informacion,
educacion y métodos necesarios para dar respuesta a sus derechos reproductivos,
ampliando la oferta de métodos.

f\ Que la Ley 1098 del afio 2006, por la cual el Congreso de Colombia, expide el
Cédigo de Infancia y Adolescencia, cuya finalidad es garantizar a los nifios, a las
ninas y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el
Seno de la familia y la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.
Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacion alguna

™ El Plan decenal de Salud Publica 2012-2021, normado por la Resolucion 1438 de
2011, el Modelo Servicio de Salud Amigable para Adolescentes y Jévenes (SSAAJ)
del aflo 2008, con su anexo técnico en salud mental del afio 2011.

La Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018, “Todos por un nuevo pais”, en su Articulo 84 dicta: los Departamentos deben
incluir en su Plan de Desarrollo 2016 — 2019 la implementacion de la “Estrategia
Integral para la prevencion del embarazo en la infancia y adolescencia...”, estrategia
a la cual se hara seguimiento por parte del Departamento Nacional de
Planeacién mediante varios indicadores, dentro de los cuales esta la existencia y
operatividad de un Servicio de salud Amigable para adolescentes y jévenes en cada
municipio, y la conformacion y fortalecimiento de grupos, organizaciones o redes de
nifas, ninos y adolescentes.
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El Decreto 1011 de 2006 establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud que
define las normas, mecanismos y procesos desarrollados en el Sector Salud para
generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais.

El Departamento de Boyaca segun ordenanza N2 023 del 2010 adopté el Modelo de
Atencion Primaria en Saludo con enfoque familiar (APS-EF), para la optimizaciéon
en integracion del Sistema General de Seguridad Social en Salud, como politica
publica en salud en el Departamento de Boyaca.

Que Boyaca tiene contemplado dentro de su Plan de Desarrollo la reduccién de
embarazos en adolescentes de 15 a 19 afos, dejar en cero el embarazo en menores
de 14 anos y reducir la proporcion de adolescentes embarazadas por segunda vez
(embarazo subsiguiente) para el afno 2019, metas que son un gran reto, que solo
sera posible alcanzar a través de la articulacion Intersectorial- Mesa Municipal de
Prevenciéon del Embarazo en la Adolescencia- y del funcionamiento y operatividad
de estrategias como los Servicios de salud Amigables que son uno de los
Componentes de la Estrategia Nacional para el Desarrollo Integral de nifias, nifos
y adolescentes con énfasis en la Prevencion del Embarazo en la Infancia y en la
Adolescencia, en cada uno de os 123 municipios del Departamento.

El modelo de SSAAJ busca que las instituciones de salud se transformen en
“Instituciones Amigables” para los adolescentes y jovenes, que se conviertan en
espacios de informacién, orientacion y atencion de calidad, a través de estrategias
novedosas y ajustadas a las realidades, vivencias y expectativas de esta poblacion,
y por ello favorece la participacién de los y las adolescentes y jévenes y la
participacion de la comunidad en la construccion de un Servicio de salud a la medida
de sus necesidades, a la vez que refuerza la capacidad técnica y Humana de los
Prestadores de Servicios.

Le corresponde a la E.S.E. Hospital San Vicente del Municipio de Ramiriqui dar
cumplimiento a las normas establecidas por el Ministerio de la Proteccién Social de
demanda inducida para el desarrollo de las acciones de proteccion especificas,

. deteccién temprana y la atencidén de enfermedades en jévenes.

LA ESTRATEGIA DE SERVICIOS DE SALUD AMIGABLES PARA
ADOLESCENTES Y JOVENES es congruente con la Mision de la E.S.E. Hospital
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San Vicente de Ramiriqui y para garantizar su implementacién y sostenibilidad, se
ha incluido en el plan de desarrollo institucional como una de las principales
estrategias para fortalecer el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Implementar en la ESE hospital San Vicente de Ramiriqui
la Estrategia de Servicios de Salud Amigables para Adolescentes y Jovenes en la
Modalidad de Unidad Amigable, con el fin de dar respuesta a las necesidades en
salud, de acuerdo al contexto y realidades de adolescentes y jévenes, con énfasis
en lo relacionado con su sexualidad y reproduccion y su salud Mental, como medida
para contribuir al fortalecimiento de conocimientos y brindar herramientas e
informacion clara y oportuna para la toma de decisiones auténomas y responsables
_de adolescentes y jovenes y poblacién que lo requiera en torno a la vivencia de su
sexualidad, encaminada asimismo al fortalecimiento de habilidades psicosociales y
q los Proyectos de Vida.

ARTICULO SEGUNDO. Enfatizar en el Proceso de calidad en el Cual se basa el
Modelo, el cual va a ser realizado a traves de un grupo Dinamizador — Comité de
SSAAJ-, conformado por profesionales que prestan servicios amigables asi:

e Gerente
™ e Subgerente Administrativo
e Lider de Calidad
¢ Un Representante Medicina General
¢ Un Representante Jefe Enfermeria
¢ Un Representante Psicologia
e Un Representante Odontologia
e Un Representante Trabajo Social :
e Un Representante de Adolescentes y de jovenes usuarios del SSAAJ
¢ Invitado segun necesidad

ARTICULO TERCERO. DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE SSAAJ:

\ ¢ Reuniones trimestrales del Comité o segun necesidad.
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Monitorear continuamente el cumplimiento de las Politicas y normas del
SSAAJ de acuerdo a la modalidad escogida.

Elaboracion y envio oportuno de los Informes del SSAAJ: Anexos A4 Ally
A18 y generacidn conjunta de acciones y estrategias que incidan en aquellas
debilidades identificadas para la operativizacion de calidad del SSAAJ (Ciclo
de Calidad - Mejoramiento continuo).

Participacion activa en los procesos de articulaciéon intersectorial para la
promocion y garantia de los SSAAJ. (Ej. Movilizaciones, Mesa PEA -
Prevencion del Embarazo en Adolescentes, entre otros)

Fortalecimiento de Grupos, organizaciones y redes de adolescentes y jévenes
en pro del empoderamiento y el trabajo de pares para la Educacion en torno a
Sexualidad y Proyectos de Vida.

Articulacidn con otros comités, cuya esencia sea el Desarrollo Integral de
Nifas, Nifios y Adolescentes con énfasis en la promocion ejercicio y garantia
de sus derechos sexuales y derechos reproductivos. ‘

Trabajo continuo y de la mano con adolescentes y jovenes para la construccion
de conocimiento que potencie su capacidad de toma de decisiones y desarrolle
potencialmente sus habilidades psicosociales para la vida, asi como
actividades innovadoras y transformadoras que aporten a su crecimiento
personal.

Evaluacion permanente de las historias clinicas de atencion al joven para
verificacion de los minimos de calidad (Que se maneje el clap del Adolescente
de la OMS-OPS en las consultas de control del Joven, que se realice atencion
con calidez y calidad, con enfoques de derecho, de género y diferencial, con
respeto, confidencialidad y oportunidad)

ARTICULO CUARTO. Los 5 componentes del Servicio de Salud Amigable se
desarrollaran en la E.S.E. Hospital San Vicente de Ramiriqui, conforme a lo descrito
en el Modelo dispuesto en el 2007 por MSPS y UNFPA, y entre otras cosas se
caracterizaran por:

1. Acceso a los servicios y oportunidad en su prestacién: En la E.S.E. Hospital San
Vicente de Ramiriqui, los adolescentes y jévenes contaran con servicios de salud
accesibles, amigables, donde se ofrezca atencidn integral sin discriminacion,
disponibilidad de servicios acordes con sus necesidades y su derecho a la
informacion. Se buscaran las formas a través del ciclo de calidad para garantizar la
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disponibilidad de horarios y espacios que faciliten el acceso y la oportunidad a
jovenes y adolescentes, pensando en aquellos que estudian o trabajan vy,
especialmente en quienes acuden por primera vez.

2. Profesionales y personal de salud. La E.S.E. Hospital San Vicente de Ramiriqui,
es garante del derecho a la salud de la poblacién que acude y solicita el servicio; en
esta medida todas las personas involucradas en la prestacién del mismo, deberan
poseer o desarrollar ciertas competencias para actuar como garantes de ese
derecho. Ademas, la E.S.E. Hospital San Vicente de Ramiriqui, debe desarrollar
procesos innovadores para mantenerlas a la altura de las necesidades, y en caso
que se llegara a dar rotacion de personal garantizara los mecanismos necesarios
para su induccion y reinduccién permanente para la atencion integral y de calidad
en el SSAAJ.

3. Procedimientos administrativos y de gestion. La E.S.E. Hospital San Vicente de
Ramiriqui. En cabeza de su gerente disefiara los procesos administrativos y de
gestion a que haya lugar para responder con estandares de calidad, acordes con
las exigencias normativas y derechos de los usuarios, en este caso los de
adolescentes y jovenes, que se traducen en servicios integrales, eficaces y
oportunos. Se aplicara constantemente el ciclo de calidad para ir minimizando las
barreras de prestacion en los servicios, y para lograr que cada vez se brinden los
servicios con mayor calidad y calidez.

4. Disponibilidad de una amplia gama de servicios. Segun lo contemplado en la
Politica Nacional de Sexualidad, derechos Sexuales y Derechos Reproductivos, el
SSAAJ es basicamente la forma en que los derechos se transforman en hechos.
Por estarazoén la E.S.E. Hospital San Vicente de Ramiriqui, prestara continuamente
y sin dilaciones los siguientes Servicios:

4.1. Servicios Individuales: (Documentar todas las atenciones individuales que
pueden ofrecerse a la poblaciéon de 10 a 29 arfios de edad en la institucion. Ej.:
Consulta médica de primera vez y de control, consulta de enfermeria de primera vez
y de control, citologias, vacunacion, asesorias, pruebas rapidas, planificacion,
control del Joven, etc.)

4.2. Servicios Colectivos: (Documentar qué gama de servicios colectivos puede
prestar la poblacién a los adolescentes y jovenes) debe ofrecer e incluir acciones
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en promocion de la salud, prevencion y atencidén de la enfermedad, como también
orientacion y educacion desde la primera consulta.

4.3. Servicios de Extension: servicios extramurales, Mesas intersectoriales, Redes
externas que pueden dar respuesta a las necesidades que exceden la capacidad
instalada de la E.S.E. Hospital San Vicente de Ramiriqui (Ej. Organizaciones como
Todos en el Tema de Orientacidon Sexual e ldentidad de Género, Instituciones
especializadas en salud mental y control de adicciones, entre otras)

5. Participacion juvenil, social y comunitaria. Este componente se constituye en uno
de los factores clave del éxito del servicio, por cuanto incluye a adolescentes y
jovenes, grupos aliados de la comunidad y grupos socialmente organizados. El rol
que estos actores desemperen, asi como su empoderamiento frente al servicio, son
un paso importante para la sostenibilidad del mismo y tiene su soporte normativo en
el Decreto 1757 de 1994, que establece las formas de participacion social para Las
Empresas Promotoras de Salud y las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud sean publicas, privadas o mixtas.

ARTICULO QUINTO. VIGENCIA Y DEROGATORIAS: La presente resolucién rige

a partir de la fecha de su expedicion, y deroga la Resolucion N°219 del 30 de junio
del 2016 y todas aquellas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el Municipio de Ramiriqui a los Cinco (05) dias del mes de Septiembre de
Dos Mil Diecisiete (2017)

JUAN PABLO/ALVAR
erente
E.S.E. Hospital San Vicenté de Ramiriqui
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